
APOSTILA 
AUTORIZADOR WEB  

 
 
 
Módulos 
 

- Serviços – SADT 
- Pesquisas 

 
 
Funcionalidades do autorizador 
  

- Digitação de guia 
- Validação 
- Cancelamento 

 - Atualização do status 
 
 
Utilização do Aplicativo (Acesso através do endereço configurado) 
 

- Login de usuário 
o Acesso ao Autorizador Web 
 

 
 
 
 



 
- Módulo: Serviços – SADT 

o Solicitação (Nova Guia Autorização) 
 

 
 

Preenchimento dos campos obrigatórios: 
 

�� Beneficiário (Associado): Nome ou número de carteirinha. 
�� Solicitante: Prestador credenciado Classes (Nome ou código). 
�� Nome Prof. Solicitante: Prestador Livre Escolha. 
�� Conselho Profissional: Sigla do conselho. 
�� Número Conselho Profissional: Número do conselho. 
�� UF do Conselho: Sigla do estado. 
�� Local de Execução: Nome/código do Local Execução. 
�� Recebedor: Nome ou código do Recebedor. 
�� Executor: Nome ou código Executor. 
�� Endereço Executor: Clicando na lupa será apresentado o endereço 

do local de execução para ser selecionado. 
�� Outros campos com destaque em vermelho são obrigatórios. 
�� Salvar Autorização. 

 
 
 
 



Inclusão do(s) Procedimento(s) (Botão Inserir Eventos). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
�� Preenchimento dos campos obrigatórios. 

 

 
 
 

�� Evento: Digitar código ou nome do procedimento. 
�� Quantidade: Digitar quantidade de procedimentos a serem 

liberados. 
�� Botão Salvar: Salva o procedimento e retorna para a capa da guia. 
�� Botão Salvar/Novo: Salvar o procedimento e incluir novo 

procedimento. 
�� Botão Cancelar: Cancelar inclusão do procedimento e retornar a 

capa da guia. 
�� Botão Validar: Validar guia de autorização para verificar a se os 

procedimentos serão autorizados ou negados. 
�� Se os procedimentos aparecerem como autorizados Imprimir guia 

clicando no botão Imprimir TISS004. 
�� Se houver procedimento negado clicar na lupa que aparece ao lado 

do procedimento para verificar qual foi a negação. 
�� Todas as negações referentes ao Associado serão restritas apenas 

aos usuários Classes através do Sistema Benner. 
�� Negações referentes ao Prestador serão exibidas normalmente. 

 
 



 
 
 
 

o Consulta de Autorizações (Pesquisa e Reimpressão) 
 

 
 
 

�� Ao clicar sobre o botão aparecerá o campo de pesquisa onde o 
usuário poderá consultar as autorizações ativas. A pesquisa pode ser 
feita das seguintes formas: 

· Beneficiário: Nome ou código de carteirinha. 
· Executor: Nome ou código de cadastro. 
· Autorização: Número da Autorização. 

Para selecionar uma das opções basta clicar sobre o nome 
que aparece em negrito logo abaixo de Consulta de 
Autorizações. Uma seta para cima, ao lado do nome, 
indicará qual o campo selecionado. 

�� Após selecionar a Autorização clicar no botão Lupa para visualizar 
a Autorização. 

�� Se a necessidade for reimprimir a Autorização clicar no botão 
Imprimir (TISS004). 

 
 
 
 



 
 
 
 
- Módulo: Pesquisas (Cancelamento e Atualização de Situação) 

O módulo pesquisas é utilizado para cancelamento de guias de autorização 
que foram feitas pelo usuário e também serve para atualizar a situação da 
autorização quando a mesma estiver negada e o auditor médico reverte-la. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
o Solicitações 

�� Abertas 
 

 
 
 

�� A forma de pesquisa é a mesma do módulo anterior. A autorização 
pode ser pesquisada pelo nome do associado/beneficiário, pelo 
prestador ou pelo número da autorização. 

�� Após ser feita a pesquisa clicar na lupa para abrir a autorização. 
�� No topo da autorização aparecem as opções Imprimir (TISS004), 

Cancelar autorização e Atualizar Situação. 
�� O cancelamento será feito logo após clicar no botão cancelamento. 

Portanto é preciso ter cuidado e não clicar no botão antes de ter 
certeza. 

�� O botão de Atualizar Situação permitirá ao usuário revalidar a 
autorização quando esta tiver eventos negados e estes forem 
revertidos pelas Classes. Se a negação se mantiver é porque os 
procedimentos não serão liberados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



o Canceladas 
 

 
 

�� Permite pesquisa das autorizações que já foram canceladas pelo 
prestador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- PEG 

 
o Permite a pesquisa de todos os protocolos de faturamento do prestador. 

Mostra o status, valor e número do protocolo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


